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                   POWERGATE Sp. z o.o.
                   Ul. Zagórska 159
                   42-600 Tarnowskie Góry
                   POLAND
         

Tarnowskie Góry 2009-....-......

Reklamacja

Nr/...............

Przedmiot reklamacji:   .............................................................................................
(nazwa produktu , numer katalogowy)

Ilość reklamowanych produktów :..............................

Data zakupu / numer faktury :  ...........................................................................................
(data wystawienia faktury , numer  faktury)

Opis aplikacji:   ....................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

(rodzaj maszyny , funkcja jaką spełnia produkt)

Przyczyna reklamacji:   .......................................................................................................
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

(opis objawów / usterki/ sugerowana przyczyna reklamacji)

Dodatkowe uwagi:   ............................................................................................................
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................

(sugerowany sposób naprawy , usunięcia usterki , lub tp.)

Osoby do kontaktu:   
….....................................................: tel..............................., mail...................................................
    (Imię Nazwisko /stanowisko)
….....................................................: tel..............................., mail...................................................
    (Imię Nazwisko /stanowisko)

DO: 
POWERGATE Sp. z o.o
Zagórska 159
42-600 Tarnowskie Góry 
POLAND
osoba do kontaktu :

tel/fax: 
e-mail:

OD: (nazwa firmy) 

osoba do kontaktu :
tel/fax: 
e-mail:

mailto:info@powergate.pl
http://www.powergate.pl/
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                   POWERGATE Sp. z o.o.
                   Ul. Zagórska 159
                   42-600 Tarnowskie Góry
                   POLAND
         

Tarnowskie Góry 2009-....-......

Odpowiedź ze strony Powergate
Dotyczy reklamacji z dnia:  …...- …...2005, numer reklamacji : ….............................
Raport z badań i oględzin reklamowanego produktu/ów:
Po dokonaniu oględzin oraz prób …................ przesłanych do nas ….................
stwierdziliśmy co następuje :

…............................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................
…
............................................................................................................................................…
.........................................................................................................................................................…
.........................................................................................................................................................…
.........................................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…
............................................................................................................................................…
............................................................................................................................................

Dalsze postępowanie reklamacyjne: 
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................

Uznanie lub nie uznanie reklamacji:
…............................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…...........................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
Sposób zakończenia reklamacji:
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................
…............................................................................................................................................

Z poważaniem,               

   …..................................................

Podpis wydającego decyzję     

mailto:info@powergate.pl
http://www.powergate.pl/
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